*
Vous eCOUter SERVlCESDf(]?AgED{\g
Enquéte de satisfaction Self

. o . Pour chaque questionnaire rempli, 0,10€ sont
Votre avis est trés important, merci de consacrer ﬁLOI?ger versés en soutien de P'action de Stop Hunger.

i 4 A ; i Stop Hunger est une organisation indépen-
quelques minutes pour repondre ace queStlonnalre‘ dante qui lutte contre la faim et la malnutrition dans le monde.

Merci de cocher la case de la réponse choisie: M Si vous n’avez pas d’opinion ou n’étes pas concerné(e), laissez vide.
[ |
: : Trés . Peu Pas du tout
Votre Sa“SfaCt'_On 9|0ba|e satisfaite) SAUSfait(e) atictaitie)  satisfait(e)
Quelle est votre satisfaction sur les repas et le self/restaurant? ] ] ] ]
. Trés e Peu Pas du tout
Vos repas | Comment jugez-vous ? satisfait(e) Satisfait(e) satisfait(e) satisfait(e)
Les entrées L] L]
Les viandes et les poissons Ul ]
Les légumes et les féculents ] L]
Les yaourts et les fromages U U]

Les desserts

Le pain

La température des plats chauds \
La saveur des plats G
La présentation des plat 6

Le choix proposé chaﬁ

La variété d’'un jour a I’

La possibilité de composer chaque jour

un repas équilibré

O Oddoogoduogod
O Oddooopoooogod

Ooooon
O Oouoood

Les quantités servies L]
Est-ce: Trop ]
u Pas assez [ ]
; . Tres e Peu Pas du tout
Le service | Comment jugez-vous ? satisfait(e) Satisfait(e) satisfait(e) satisfait(e)
La rapidité d’acces au self O O] L] []
Lamabilité du personnel O O] L] []
La propreté en général (salle, couverts, vaisselle) [] L] L] []
L'ambiance, la décoration et le confort ] ] L] (]
; : . Trés - Peu Pas du tout
LeS animations | Comment jugez-vous ? satisfait(e) Satisfait(e) satisfait(e) ~satisfait(e)
Les repas festifs (repas de Noél ...) L] L] L] L]
Les autres animations O] O L] ]

Tournez la page s'il vous plait »»p



Lors de ma pause déjeuner, Trés Pastrés  Pas du tout

Vos attentes il est important de important PO iroortant  important

Me détendre dans un lieu agréable

Avoir un repas copieux

Composer mon assiette comme je le souhaite
Ne pas perdre de temps

Retrouver des produits locaux et des recettes
de ma région

Ooogog
Oodod
ogog
Oogdog

Combien de fois par semaine déjeunez-vous ici?

[] Tous les jours ou presque [] 2-3 jours ] Moins souvent u
Et a quel moment venez-vous le plus souvent?

[] Avant 12h [] Entre 12h et 13h [] Aprés 13h [] Sans horaire fixe
Vous étes:

Collégien Lycéen / Etudiant Enseignant /personnel administratif
[Jen 6eme [Jen 2nde ou municipal dans I'équipe:

[Jen 5éme [len 1¢e [] Adminis\rative

[ ]en 4eme []en Terminale ’ n

[len 3¢me [ ] Post-bac e service

- [1CFA nseignante
< J [] De direction
Quel est votre age?

[] Moins de 25 ans 6; De 25 4 35 ans [] De 36 a 45 ans

[] De 46 a 55 ans [] Plus de 55 ans

Vous étes? ] Un homme ] Une femme [
Spécial int t . . ; Trés Satisfait Peu Pas du tout
pécial internat (Si vous étes concerné) satisfaite) S2USfait(e) atistaitie)  satisfait(e)
Le petit déjeuner ] [] L] L]

Comment jugez-vous ?

Le diner ] [] L] L]

Les repas servis aux éleves (Sivous étes &5 peu  Pasdutout
enseignant, personnel administratif ou municipal) = satistaitie) S2tisfaitle) satistaitie)  satistaitfe)
Comment jugez-vous globalement les repas

servis aux éléves?

Quelles sont vos suggestions pour nous aider a améliorer nos prestations ?

Vous pouvez remettre ce questionnaire a la personne qui vous I'a donné. Merci!

“[\% Par respect pour I'environnement, ne pas jeter sur la voie publique.

Enquéte réalisée par Sofi computing





