
Votre satisfaction globale  
Quelle est votre satisfaction sur les repas et le self/restaurant ?

Très 
satisfait(e)


Satisfait(e)



Peu 
satisfait(e)



Pas du tout 
satisfait(e)



Vos repas |  Comment jugez-vous ?
Très 

satisfait(e) Satisfait(e) Peu 
satisfait(e)

Pas du tout 
satisfait(e)

Les entrées    

Les viandes et les poissons    

Les légumes et les féculents    

Les yaourts et les fromages    

Les desserts    

Le pain    

La température des plats chauds    

La saveur des plats    

La présentation des plats    

Le choix proposé chaque jour    

La variété d’un jour à l’autre    

La possibilité de composer chaque jour  
un repas équilibré

   

Les quantités servies    

     Est-ce :           �Trop             
Pas assez   

Le service |  Comment jugez-vous ?
Très 

satisfait(e) Satisfait(e) Peu 
satisfait(e)

Pas du tout 
satisfait(e)

La rapidité d’accès au self    

L’amabilité du personnel    

La propreté en général (salle, couverts, vaisselle)    

L’ambiance, la décoration et le confort    

Les animations |  Comment jugez-vous ?
Très 

satisfait(e) Satisfait(e) Peu 
satisfait(e)

Pas du tout 
satisfait(e)

Les repas festifs (repas de Noël …)    

Les autres animations    

Tournez la page s’il vous plait   ►►►

Votre avis est très important, merci de consacrer 
quelques minutes pour répondre à ce questionnaire. 

Pour chaque questionnaire rempli, 0,10€ sont 
versés en soutien de l’action de Stop Hunger. 
Stop Hunger est une organisation indépen-

dante qui lutte contre la faim et la malnutrition dans le monde.

Vous écouter
Enquête de satisfaction Self

Merci de cocher la case de la réponse choisie : ✔	 Si vous n’avez pas d’opinion ou n’êtes pas concerné(e), laissez vide.
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Vos attentes |  �Lors de ma pause déjeuner,  
il est important de

Très 
important Important Pas très 

important
Pas du tout 
important

Me détendre dans un lieu agréable    

Avoir un repas copieux    

Composer mon assiette comme je le souhaite    

Ne pas perdre de temps    

Retrouver des produits locaux et des recettes  
de ma région

   

Combien de fois par semaine déjeunez-vous ici ?
  Tous les jours ou presque   2-3 jours   Moins souvent

Et à quel moment venez-vous le plus souvent ?
  Avant 12h   Entre 12h et 13h   Après 13h   Sans horaire fixe

Vous êtes :
Collégien
 en 6ème

 en 5ème

 en 4ème

 en 3ème

Lycéen / Étudiant
 en 2nde 
 en 1ère 

 en Terminale 
 Post-bac 
 CFA

Enseignant /personnel administratif 
ou municipal dans l’équipe :
  Administrative
  D’animation
  De service
  Enseignante 
  De direction

Quel est votre âge ?
  Moins de 25 ans   De 25 à 35 ans   De 36 à 45 ans
  De 46 à 55 ans   Plus de 55 ans

Vous êtes ?   Un homme   Une femme

Spécial internat  (Si vous êtes concerné)
Très 

satisfait(e) Satisfait(e) Peu 
satisfait(e)

Pas du tout 
satisfait(e)

Comment jugez-vous ?
Le petit déjeuner    

Le dîner    

Les repas servis aux élèves  (Si vous êtes 
enseignant, personnel administratif ou municipal)
Comment jugez-vous globalement les repas  
servis aux élèves ?

Très 
satisfait(e)


Satisfait(e)



Peu 
satisfait(e)



Pas du tout 
satisfait(e)



Quelles sont vos suggestions pour nous aider à améliorer nos prestations ? 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Vous pouvez remettre ce questionnaire à la personne qui vous l’a donné. Merci !
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